
 

 

  บทที ่1 

         บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญั 

ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีได้เข้ำมำมีส่วนร่วมกับกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์อย่ำงมำกเพิ่ม

ควำมสะดวกสบำยเพิ่มขึ้น รวมถึงระบบโซเชียลมีเดียต่ำงๆ หลำยๆ ส ำนัก เทคโนโลยีและ   

สื่อโชเชียลนั้น มีทั้งมีประโยชน์และไม่มีประโยชน์ บำงข่ำวสำรเรำจึงต้องใช้วิจำรณญำณ ซึ่งก็มี

บำงคนโดนลงโทษทำงกฎหมำยเพรำะใช้ในทำงที่ผิด ยุคก่อนๆ เมื่อยังไม่มีอินเตอร์เน็ต 

โทรศัพท์มือถือและเทคโนโลยีหลำยๆอย่ำงอย่ำงปัจจุบัน กำรที่ท ำเรำจะติดต่อกับเพื่อนหรือ

ติดต่อธุระ ค้ำขำย ต้องใช้จดหมำยหรือโทรศัพท์บ้ำนเพื่อติดต่อรวมทั่งกำรโฆษณำร้ำน สินค้ำ 

กำรบริกำร ผลติภัณฑ์  ฯลฯ จ ำต้องใช้พื้นที่ท ำเลและเงิน ซึ่งก็เหมือนกับกำรที่จะจองตั๋วรถหรือ

ตั๋วอื่นๆ เป็นไปได้อย่ำงยำกหรือเป็นไปไม่ได้เลย กำรซื้อตั๋วจะไปไหนแต่ละที ต้องเดินทำงไป

สถำนีนัน้ๆ เพื่อซื้อตั๋วในกำรเดินทำง เรำจะไม่ทรำบเวลำรถออกจนกว่ำจะถึงสถำนีด้วย ซึ่งพอ

เดินทำงถึงจุดหมำยเสร็จก็ต้องหำพำหนะในกำรเดินทำงที่ที่จุดหมำยเรำจะไปอีกทีหนึ่ง ซึ่ง

ค่อนข้ำงยุ่งยำกมำกๆ ในยุคนั้น นอกเสียจำกจะนั่งรถโดยสำรประจ ำทำงหรือเรียกรถแท็กซี่    

ก็ต้องลุ้นว่ำจะมีรถว่ำงไหม รอนำนหรือไม่ หรือโดนคิดค่ำบริกำรไม่เป็นธรรม ซึ่งต่ำงจำก

ปัจจุบันที่จะเดินทำงไปไหนก็ค้นหำในอินเตอร์เน็ตได้ ท ำให้ทรำบเรื่องเวลำหรือเผื่อเวลำได้

ถูกต้องมำกขึ้น จองตั๋วออนไลน์ได้ จ่ำยเงินออนไลน์ได้เลย เพื่อเพิ่มควำมมั่นใจว่ำเรำมีที่นั่งและ

รถเดินทำงแล้ว เชน่เดียวกันกับกำรที่เรำจะไปเที่ยวไหนสักที่ แต่ไม่อยำกขับรถไปเอง หำเช่ำรถ

บริเวณนั้นไปเที่ยวตำมที่เรำได้วำงแผนเอำไว้ ซึ่งรำคำอำจจะไม่เป็นธรรม ควำมสบำยใจและ

ควำมสะดวกอำจจะลดลง ก็ไม่ต่ำงกำรที่เรำจองตั๋วแล้วจ่ำยเงิน เพื่อควำมสบำยใจว่ำเรำมี

พำหนะ มทีี่นั่งที่จะเดินทำงแล้ว จึงเกิดเป็นเว็บไซต์แอพต่ำงๆ ขึ้นมำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่

ลูกค้ำ เว็บไซต์ของโปรเจ็คนีเ้ป็นตัวช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกค้ำที่สนใจจะใช้บริกำรรถยนต์

น ำเที่ยวไม่ว่ำจะเป็นรถตู้หรือรถเก๋ง ตำมโปรแกรมที่ลูกค้ำสนใจหรือจุดหมำยของลูกค้ำเอง       

ซึ่งรำยละเอียดสำมำรถคุยกับเจ้ำของกิจกำรได้ ซึ่งมีหลำยปัจจัยถ้ำจุดหมำยเปลี่ยนแปลงต่ำง

จำกเป้ำหมำยเดิม รำคำก็อำจเปลี่ยนแปลงไปเชน่กันตำมตกลง ระบบสำรสนเทศบริหำรจัดกำร

จองรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยว กรณีศึกษำหจก.จิตติแวนเซอร์วิส (Website Booking car and 

travel) ซึ่งระบบจะบอกว่ำโปรแกรมทัวร์นั้นๆ มีสถำนที่ไหนบ้ำง ค่ำบริกำรรถตู้เท่ำไหร่หรือจะ

คิดค่ำบริกำรแบบเหมำก็ได้เช่นกัน ซึ่งจะมีเวลำนัดหมำยในโปรแกรมอยู่แล้วหรือแล้วแต่ลูกค้ำ

จะนัดตำมสะดวก ซึ่งระบบสำรสนเทศบริหำรจัดกำรจองรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยว กรณีศึกษำห
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จก.จิตติแวนเซอร์วิส (Website Booking car and travel) จะบอกรำยละเอียดเบื้องต้นเท่ำนั้น 

เช่น ไม่รวมน้ ำมัน 1,800 บำท/วัน เป็นต้น รถบริกำรของเจ้ำของกิจกำรจะมีเท่ำที่มีในเว็บไซต์ 

ในกรณีที่ลูกค้ำตอ้งกำรเช่ำรถยนต์แบบอื่น สำมำรถติดต่อโดยตรงกับเจ้ำของกิจกำรได้โดยผ่ำน

ระบบสำรสนเทศบริหำรจัดกำรจองรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยว กรณีศึกษำหจก.จิตติแวนเซอร์วิส 

(Website Booking car and travel) ซึ่งจะท ำให้ลูกค้ำทรำบถึงค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำรถและค่ำ

เชื้อเพลิงโดยประมำณได้พรอ้มทั้งมกี ำหนดกำรในกำรท่องเที่ยว เป็นต้น 

จำกปัญหำข้ำงตน้นั้นผู้จัดท ำได้เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศโดย

ได้น ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำบริหำรจัดกำรจองรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยวโดยท ำระบบ

กำรจองรถ และเป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ให้ผู้ที่จะจองรถได้ทรำบถึงรำยละเอียดต่ำงๆ

เกี่ยวกับรถรวมทั้งอัตรำค่ำบริกำร ตำรำงเวลำในกำรจอง เป็นต้น และมีระบบกำรบันทึก 

ประวัติกำรจองกำรเช่ำของลูกค้ำ เพื่อที่จะสำมำรถค ำนวณยอดกำรจอง กำรเช่ำในรำยวัน รำย

อำทิตย์หรือรำยเดือน รวมถึงระบบกำรจัดกำรรถส ำหรับงำนต่ำงๆ และสำมำรถปรับเปลี่ยน

ระบบให้ใชไ้ด้กับทุกบริกำร 

1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1  เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศบริหำรจัดกำรกำรจองรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยว

กรณีศกึษำ หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

1.3  ประโยชนท์ี่จะได้รบั 

1.3.1  ได้ระบบสำรสนเทศบริหำรจัดกำรกำรจองรถเช่ำเพื่อกำรท่องเที่ยวกรณีศึกษำ 

หจก.จติติแวนเซอร์วสิ 

1.4  ขอบเขต และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรพฒันำ 

1.4.1  ขอบเขต 

ระบบสำรสนเทศบริหำรจัดกำรจองรถเชำ่เพื่อกำรท่องเที่ยว กรณีศึกษำ หจก.จิตติแวน

เซอร์วิส เป็นระบบที่ใช้งำนบนเว็บแอพพลิเคช่ัน สำมำรถรองรับกำรเปิดเว็บบนอุปกรณ์ต่ำงๆ 

ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (Personal Computer) คอมพิวเตอร์พกพำ (laptop) เป็นต้น 

  1.4.1.1  Web Application 

  ก) เจ้ำของธุรกิจ 

1) สำมำรถลงชื่อเข้ำใช้และรหัสผ่ำนเข้ำสู่ระบบ 

2) สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนได้ 

3) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงำนได้ 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/3664-web-application-%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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4) สำมำรถเรียกดูข้อมูลพนักงำนได้ 

5) สำมำรถก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึง 

6) สำมำรถเรียกดูข้อมูลรำยกำรเชำ่จองได้ 

7) สำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรเชำ่รถแต่ละคันได้ 

8) สำมำรถเรียกดูรำยกำรใชร้ถปัจจุบันได้ 

9) สำมำรถเรียกดูรำยกำรรถที่เช่ำเสร็จแล้วได้ 

10) สำมำรถเรียกดูรำยงำนกำรเชำ่รถได้ 

11) สำมำรถเรียกดูรำยงำนกำรใชร้ถได้ 

12) สำมำรถเรียกดูรำยงำนรำยรับและรำยจ่ำยได้ 

13) สำมำรถเรียกดูประวัติของคนขับรถได้ 

14) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลธนำคำรได้ 

ข)  ผูจ้ัดกำร 

1) สำมำรถลงชื่อเข้ำใช้และรหัสผ่ำนเข้ำสู่ระบบ 

2) สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนได้ 

3) สำมำรถเรียกดูข้อมูลพนักงำนได้ 

4) สำมำรถเรียกดูข้อมูลสมำชิกได้ 

5) สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของรถได้ 

6) สำมำรถเพิ่ม ลบแก้ไขข้อมูลเวลำกำรเช่ำรถได้ 

7) สำมำรถเรียกดูรำยกำรรถที่เช่ำเสร็จแล้วได้ 

8) สำมำรถเรียกดูรำยงำนกำรเช่ำรถได้ 

9) สำมำรถเรียกดูประวัติของคนขับรถได้ 

ค)  ผูดู้แลระบบ 

1) สำมำรถลงชื่อเข้ำใช้และรหัสผ่ำนเข้ำสู่ระบบ 

2) สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนได้ 

3) สำมำรถเปลี่ยนธีมได้ 

4) สำมำรถเรียกดูข้อมูลพนักงำนได้ 

5) สำมำรถเรียกดูข้อมูลสมำชิกได้ 
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ง)  พนักงำน 

1) สำมำรถลงชื่อเข้ำใช้และรหัสผ่ำนเข้ำสู่ระบบ 

2) สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนได้ 

3) สำมำรถเรียกดูข้อมูลรำยกำรเชำ่รถได้ 

4) สำมำรถดูข้อมูลกำรช ำระเงินกำรเช่ำรถได้ 

5) สำมำรถรับช ำระค่ำเช่ำรถหน้ำร้ำนได้ 

6) สำมำรถบริกำรกำรเช่ำรถหน้ำร้ำนได้ 

7) สำมำรถจัดกำรจองกำรเช่ำรถได้ 

8) สำมำรถจัดกำรวันเวลำและรถที่จะเช่ำได้ 

9) สำมำรถเรียกดูรำยงำนกำรเช่ำรถได้ 

10) สำมำรถเรียกดูรำยกำรรถที่เช่ำเสร็จแล้วได้ 

11) สำมำรถเรียกดูรำยงำนกำรจองรถได้ 

12) เตอืนรถถึงก ำหนด ตอ่ประกัน , ภำษี , พ.ร.บ 

13) สำมำรถบันทึกกำรรับรถกลับจำกกำรเช่ำได้   

14) สำมำรถออกใบเสร็จรับเงินคำ่เช่ำรถ 

15) สำมำรถแสดงปฏิทินรถเชำ่ออกปฏิบัติงำน 

16) สำมำรถแสดงปฏิทินพนักงำนขับรถออกปฏิบัติงำนได้ 

17) สำมำรถบันทึกเลขไมล์รถเช่ำได้ 

จ)  สมำชิก 

1) สำมำรถลงชื่อเข้ำใช้และรหัสผ่ำนเข้ำสู่ระบบ 

2) สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนได้ 

3) สำมำรถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

4) สำมำรถดูรำยละเอียดของรถได้ 

5) สำมำรถดูเวลำกำรจองกำรเช่ำได้ 

6) สำมำรถจองรถที่จะเช่ำได้ 

7) สำมำรถเรียกดูข้อมูลธนำคำรที่ช ำระเงินค่ำเช่ำได้ 

8) สำมำรถยกเลิกกำรจองได้ 

9) สำมำรถระบุต ำแหน่งที่ให้รถไปรับได้ 

 10) สำมำรถออกใบเสร็จกำรเชำ่รถได้ 
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ฉ)  ลูกค้ำทั่วไป 

1) สำมำรถสมัครสมำชิกได้ 

2) สำมำรถดูรำยกำรรถที่จะเชำ่ได้ 

3) สำมำรถดูรำยละเอียดของรถที่จะเช่ำได้ 

ช)  พนักงำนขับรถ 

 1) สำมำรถลงชื่อเข้ำใช้และรหัสผ่ำนเข้ำสู่ระบบ 

2) สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนได้ 

3) สำมำรถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

4) สำมำรถเรียกดูตำรำงกำรท ำงำนได้  

 1.4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นกำรพัฒนำ 

 1.4.2.1  Hardware 

1) เครื่องคอมพวิเตอร์หรอืโน้ตบุ๊ค (LenovoIdeapadZ470) 

2) Hard Disk 1TB 5400 RAM8 

3) หนว่ยควำมจ ำหลัก 8 GB DDR3 

4) CPU Intel Core i7-4710HQ up to 3.5 GHz 

5) Graphic Card NVIDIA GeForce GTX 850M (2 GB GDDR3) 

6) ระบบปฏิบัติกำร DOS Operating System  

1.4.2.2  Software 

 1)   โปรแกรมไมโครซอฟท์วซิิโอ (Microsoft visio) 

 2)   โปรแกรม Sublime Text 

 3)   โปรแกรมอะโดบีโฟโต้ชอป (Adobe Photoshop) 

 4)   โปรแกรมจ ำลองเครื่องเซิรฟ์เวอร์ (XAMPP) 

 5)   โปรแกรมฐำนข้อมูล (MySQL) 

 6)   ภำษำพีเอชพี (PHP 5.5) 

 7)   ภำษำเอชทีเอ็มแอล (HTML 5.0)  

 8)   ภำษำซีเอสเอส (CSS) 

 9)   ชุดค ำสั่ง JavaScript เปน็ภำษำที่เป็น Scriptที่ใชร้่วมกับ HTML 

เพื่อให้เว็บไซต์มีกำรเคลื่อนไหวสำมำรถตอบสนองผู้ใช้งำนได้ โดย

ใช้ร่วมกับ jQuery และ AJAX
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1.5  ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 

ตำรำงที่ 1.1  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 ป ี2562 ป ี2563 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศกึษำและก ำหนดควำม

ต้องกำร 
        

2. วิเครำะห์ออกแบบระบบ

และสร้ำงฐำนข้อมูล 
        

3. เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 
        

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ

ปรับปรุงระบบ 
        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมินกำรใช้งำนระบบ         

7. จัดท ำคู่มอืกำรใชง้ำน         

8. ศกึษำและก ำหนดควำม

ต้องกำร 
        

 

1.6  สถำนทีใ่ชใ้นกำรด ำเนนิกำรศกึษำและรวบรวมขอ้มูล 

1.6.1  แหลง่รวบรวมข้อมูล 

                 หจก. จิตติแวนเซอร์วิส ตั้งอยู่ที่ 117/78 ม.12 ซ.23 ต.ป่ำแดด อ.เมือง  

จ.เชียงใหม ่50100 

1.6.2  สถำนที่ใช้ด ำเนินกำร 

    มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงใหม่ เลขที่ 128 ถนนห้วยแก้ว 

ต ำบลชำ้งเผือก อ ำเภอเมืองเชยีงใหม่ จ ำหวัดเชยีงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 50300 

แผนกำรด ำเนนิงำน 


